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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA COOPERATIVA DE
LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION OFICIAL DEL TOLIMA “CODETOL”

FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 del 17/10/2012 y a su
Decreto Unico Reglamentario 1074 del 26/05/2015, la Cooperativa de los
Trabajadores de la Educacién Oficial del Tolima “CODETOL” establece las politicas
aplicables en el Tratamiento de Datos Personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La Cooperativa de los Trabajadores de la Educacidn Oficial del Tolima “CODETOL”,
es una persona juridica de Derecho privado con Numero de Identificacidon
Tributaria 890706553-1, con domicilio principal en la calle 10 3-34 Edificio UCONAL
Piso 2 de la Ciudad de lIbagué (Tolima), con personeria juridica reconocida
mediante Resolucién N° 0346 del dia 27 de febrero de 1985 y se halla sometida al
control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Razdn social: COOPERATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION
OFICIAL DEL TOLIMA “CODETOL”

Direccion: Calle 10 3 — 34 Edificio Uconal Piso 2

Ciudad: Ibagué (Tolima)

Correo electronico: informes@codetol.com

Teléfonos: 2610345 - 2610344 — 2615505

OBIJETIVO

Las Politicas de Tratamiento de la informacién en CODETOL, tienen como objetivo
establecer los lineamientos para el Tratamiento de los Datos Personales de
asociados o titulares, proveedores y cualquier persona natural y/o juridica que
tuviere algun vinculo legal con la Cooperativa.

Permite orientar a los titulares para que a través de los canales habilitados por la
Cooperativa ejerzan sus derechos a Conocer, Actualizar, Rectificar o Revocar total o
parcialmente los datos personales que se hayan obtenido y reposen en las Bases de
Datos de CODETOL.
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GENERALIDADES

Con las establecidas en la ley 1581 de 2012, a continuacién se relacionan algunas
definiciones:

>

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

La autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y semiprivados.

e Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad de la persona o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas
dactilares, entre otros)

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
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documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

e Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada
solo es relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de
los comerciantes, documentos privados, Informacién extraida a partir
de la inspeccion del domicilio, entre otros.

e Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede
interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas.

> Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

> Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

» Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

» Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidon o
supresion.

> Aviso de privacidad: En los casos en los que no sea posible poner a
disposicion del titular las politicas de Tratamiento de la informacion, los
responsables deberan informar por medio de un aviso de privacidad al
titular sobre la existencia de tales politicas y la forma de acceder a las
mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar al momento de la
recoleccion de los datos personales.

» Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o el Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia informacidon o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

» Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.
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TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL
MISMO CUANDO ESTE NO SE HAYA INFORMADO MEDIANTE EL AVISO DE
PRIVACIDAD

CODETOL reconoce que sus Asociados, Empleados y Terceros tienen el derecho a la
intimidad y privacidad de su informacién personal de conformidad con las
disposiciones vigentes sobre el tema.

En virtud de la relacidn que se establezca entre el Titular y CODETOL (Responsable),
ésta Recolectard, Almacenard, Usara, Circulara, Trasmitird y/o Transferird datos
personales a personas o empresas para las finalidades directas e indirectas
relacionadas con el objeto social y propdsitos de la Cooperativa CODETOL:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)
k)

Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales
(Gestién de actividades culturales, Gestion de asociados y asociaciones,
Gestion de medios de comunicaciéon social y/o contenido editorial,
Asistencia social).

Educacion y cultura (Ayudas a estudiantes, Investigacioén, Ecologia, etc.)
Finalidades Varias — (Fidelizacidon de asociados, crecimiento de base social y
capital social)

Gestidn contable, fiscal y administrativa (Consultorias, auditorias, asesorias y
servicios relacionados, Gestidon de cobros y pagos, Gestion de proveedores,
Gestidn econdmica y contable, etc.)

Justicia (Procedimientos judiciales y Notariales.)

Publicidad y prospeccion comercial (Analisis de perfiles, Encuestas de
opinidn, Prospeccion comercial, Publicidad propia, Segmentacion de
mercados, etc.)

Recursos humanos (Control de Horario, Formacién de Personal, Gestidon de
ndmina, Gestidon de personal, Beneficios a empleados, Prevencidn de riesgos
laborales, Promocidn y seleccidn de personal, etc.)

Seguridad — Video vigilancia.

Servicio de telecomunicaciones — (comercio electrénico, pagos electrénicos,
ventas a distancia, etc.)

Servicios econdmicofinancieros, seguros, etc.)

Lograr una eficiente comunicacidon y difusion de nuestros beneficios,
servicios, convenios, congresos, recreacién, cultura, educacidon y demas
actividades relacionadas con el objeto social propio de CODETOL.
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I) Informar sobre nuevos servicios o convenios que esté implementando
CODETOL.

m) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros asociados,
contratistas, contratantes, clientes, proveedores, empleados, etc.

n) Informar sobre cambios de servicios y demas.

o) Evaluar la calidad del servicio y demas indicadores de gestiéon con
participaciéon de los asociados (encuestas).

p) Todas
social.

las demds que CODETOL requiera para el cumplimiento de su objeto

DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.
Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Previamente
deberd haber agotado el tramite de consulta o reclamo ante la
Cooperativa CODETOL.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento se ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 y la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.
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DEBERES DEL RESPONSABLE

El responsable tendra los siguientes deberes:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de
2012, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular.
Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al
encargado del tratamiento, todas la novedades respecto de los datos
qgue previamente le haya suministrado y adoptar las demdas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
sefialados en la Ley 1581 de 2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial,
para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada
informacidn se encuentra en discusion por parte del titular, una vez
se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.
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m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta |Ia
Superintendencia de Industria y Comercio.

POLITICAS

Se establecen las siguientes Politicas generales:

1. Cumplir con la normatividad vigente colombiana que se promulgue sobre
proteccién de datos personales y tratamiento de la informacion.

2. CODETOL realiza el tratamiento de Datos Personales en ejercicio propio de
sus funciones y facultades legales para lo cual requiere la autorizacién previa
y expresa del Titular.

3. CODETOL obtendra la autorizacién referida por medio de un documento
fisico, electrénico, mensaje de datos, autenticacién biométrica, internet,
sitio web, o por cualquier otro medio que permita su posterior consulta o
verificacion.

4. CODETOL solicitara la autorizacién a los Titulares de los datos personales y
conservara las pruebas de esta, para cuando en virtud de las funciones y
finalidades propias del objeto social, realice invitaciones o convocatorias a
charlas, congresos, integraciones, conferencias o eventos que impliquen el
Tratamiento de Datos Personales con una finalidad diferente para la cual
fueron recolectados inicialmente.

5. Toda la gestién del Tratamiento de Datos Personales realizada en la
Cooperativa CODETOL corresponderd al ejercicio de sus funciones y/o
finalidades mencionadas en las Normas, Estatutos, Reglamentos y Politicas.
De manera particular, las principales actividades para el tratamiento de
Datos Personales que corresponde a la Cooperativa CODETOL desarrollar en
ejercicio de sus facultades y funciones, se relacionan con algunos de los
siguientes servicios y/o tramites.

v" Proceso de vinculacidn y retiro.
v Solicitud de crédito.
v" Gestidon de cobro de cartera.
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Pdlizas de seguros.

Capacitaciones o Congresos.

Fondos sociales o Comités.

SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo).

SGSST (Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo)

AN

(\

6. CODETOL mantendra la informacion sometida a tratamiento en forma veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, siempre vy
cuando los Titulares informen oportunamente sus novedades.

7. Los Datos Personales solo seran tratados por los empleados de CODETOL
gue cuenten con autorizacion escrita de la Gerencia o quienes dentro de sus
funciones tengan esa responsabilidad o también por los Encargados.

8. CODETOL a través de la Gerencia autorizara expresamente al Administrador
de las bases de datos para realizar el tratamiento solicitado por el Titular de
la informacién.

9. CODETOL no tendra disponibles Datos Personales para acceder libremente a
ellos a través de internet u otros medios masivos de comunicacion, a menos
que se trate de informacién publica o que se establezcan medidas técnicas
que permitan controlar el acceso y/o restringirlo a personas autorizadas por
la ley o por el Titular.

10.Solo el Titular, directamente podra consultar sus Datos Personales en todo
momento y especialmente cada vez que existan modificaciones en las
Politicas de Tratamiento de la Informacidn por parte de CODETOL.

11.CODETOL suministrard, actualizara, rectificara, revocara o suprimira Datos
Personales a solicitud del Titular para corregir informacién parcial, inexacta,
incompleta, fraccionada que induzca al error o aquella que haya sido tratada
previa a la vigencia de la ley y que no tenga autorizacion o sea prohibida o
también por decision de CODETOL.

12.CODETOL podra eliminar de sus Bases de Datos los datos personales de uno
o mas Titulares cuando estos lo soliciten por no tener ninguna obligacion
legal o contractual de permanecer.

13.Las politicas establecidas por CODETOL respecto al tratamiento de Datos
Personales podran ser modificadas en cualquier momento y se realizaran
con apego a la normatividad vigente.

14.Los Encargados, Empleados y demas personas que realicen tratamiento de
Datos Personales, mantendran la debida reserva y confidencialidad de la
informacién.
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15.CODETOL como responsable del Tratamiento de la Informacion Personal,
divulgara entre sus empleados, asociados o titulares, contratistas, terceros y
encargados del Tratamiento de la Informacién, las obligaciones que tienen
en relacion con el tratamiento de Datos Personales mediante circulares,
textos en pdgina web y campanas o actividades de orden pedagdgico,
educativo, recreativo, turistico, etc.

16.El Titular de los Datos Personales ejercera sus derechos mediante
presentacion de solicitud escrita ante la instancia competente.

17.Los empleados, contratistas y demds podran tener archivos y bases de datos
pertenecientes a su ambito personal en los equipos de computo de
CODETOL, mientras tal decision comprometa exclusivamente su
responsabilidad y en ningun caso la de CODETOL.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Para realizar peticiones, consultas, quejas y reclamos con el fin de ejercer el
derecho a conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la
autorizacion otorgada, CODETOL ha dispuesto las siguientes instancias:

1) El Oficial de Proteccion de Datos Personales: solamente para recepcionar,
atender y radicar toda solicitud escrita dando solucion a las de su
competencia y trasladando las demas a la instancia que corresponda.

2) LalJunta de Vigilancia.

3) El Consejo de Administracion.

4) LaJunta de Amigables Componedores.

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER LOS
DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
INFORMACION O REVOCAR LA AUTORIZACION

El Titular debera dirigirse de manera escrita a las oficinas de CODETOL ubicadas en
la Calle 10 3-34 Ed. UCONAL piso 2 y presentar su solicitud ante el Oficial de
Proteccién de Datos Personales donde sustente su derecho.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
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La presente Politica de Tratamiento de la informacién Personal rige a partir de la
aprobacion por la Gerencia y el Qonsejo de Administracion de CODETOL mediante

acta 0E del QJ(/ A )7 .

CONSEJO DE ADMINISTRACION - GERENCIA

JOSE BAUDELINO M

NRYURY RENO AROS
'3 : NTE GERENTE
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